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CARTA AO
CLIENTE

Para que possamos melhor lhe
atender, elaboramos esta cartilha
para que você tenha instruções
completas em como proceder,
desde o envio de suas peças até a
devolução das mesmas já
certificadas. Ao seguir essas
instruções você evitará
principalmente atrasos no
processo de certificação de suas
moedas. O formulário de
solicitação estará disponível para
impressão no final desta cartilha
e você deverá enviá-lo preenchido
juntamente com suas peças. Se
mesmo após a leitura dessa
cartilha lhe restar alguma dúvida,
entre em contato através da nossa
central de Atendimento ao Cliente
pelo email:
contato@numismaticos.com.br ou
mande mensagem para o
whatsapp (21) 99507-8726.
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SOBRE O ENVIO
E DEVOLUÇÃO
DAS PEÇAS

Para que o serviço de certificação seja realizado,
suas moedas obrigatoriamente precisarão estar em
nossa posse e, para isso o envio deverá ser feito de
forma segura. Evite enviar as peças soltas dentro da
caixa, se você não possuir plástico bolha em sua
casa, coloque todas as moedas dentro de um
envelope de papel pardo ou dobre em jornal e
prenda com fita adesiva no fundo da caixa, isso
evita que as moedas sofram danos severos no
translado de sua residência até o nosso escritório
no Rio de Janeiro.
O preço do serviço de certificação varia de acordo
com o material que você escolher para armazenar
sua coleção, exceto os coin holders que precisam
ser destruídos no momento de abertura, caso vocês
enviem suas peças nos Quickslabs, Cápsulas
Quadrum ou Cápsulas Quadrum Mini, independente
da marca do material, desde que estejam perfeitos,
sem quebras ou rachaduras. Ofereceremos um
desconto no valor proporcional ao custo do material
no processo de certificação, contudo, no ato da
contratação do serviço, o pagamento precisará ser
integral, esse desconto será dado para custear o
envio do retorno das peças ou poderá ser devolvido,
ao final do processo, da forma que o cliente
escolher, em crédito para serviços ou em compras
nossa loja virtual da Numismática Castro
(www.numismaticacastro.com.br)
Caso não tenha ainda o material de armazenamento,
você deverá obrigatoriamente enviar as peças em
um coin holder ou mesmo envelope. Não
recomendamos que as peças sejam enviadas soltas
dentro da caixa pois isso acarretam vários danos no
processo de translado e não podemos fornecer
nenhum tipo de garantia sob a peça.
Evite armazenar as peças em plástico pvc, pois o
mesmo libera enxofre no seu processo de
decomposição, sendo extremamente danoso para as
peças, podendo contaminar moedas clássicas de
forma irreversível. 
Não coloque a peça em contato direto com fitas
adesivas, grampos não niquelados e plásticos que
contenham pvc. Lembre-se, envelopes são de baixo
custo e protegem as peças de modo eficaz.
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Cápsula Quickslab Leuchtturm 

Os Quickslab possuem dimensões
externas de 59x85x10mm
abrigando moedas com até
4,5mm de espessura. Nesta
cápsula vocês poderão enviar
moedas de 14mm até 41mm.
Possuem toda uma linha de folha
Encap, Tabuleiros ou estojos para
guardar com segurança essas
peças. – Os Quiclslabs são os
únicos que acompanham
etiqueta, em papel acid-free,
dentro da cápsula.

Cápsula Quadrum Leuchtturm

As Cápsulas Quadrum possuem
dimensões externas de
50x50x6.25mm abrigando
moedas com até 4mm de
espessura. Nesta cápsula vocês
poderão enviar moedas de 14mm
até 41mm. Possuem toda uma
linha de folha Encap, Tabuleiros,
Caixas “presídio” ou estojos para
guardar com segurança essas
peças.
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VOCÊS PODERÃO
RECEBER SUAS MOEDAS
CERTIFICADAS NOS
SEGUINTES MATERIAIS
DE ARMAZENAMENTO:

Sobre o preenchimento do formulário
de solicitação de serviço

Os formulários poderão ser preenchidos
manualmente ou pelo computador,
contudo, se faz necessário a assinatura
no campo inferior da folha. Além dele
ser o controle das peças enviadas, o
formulário também servirá como recibo
para as peças enviadas. A primeira
coisa que você receberá quando as
peças forem entregues em nosso
escritório será a devolutiva do
formulário, conferido e assinado pela
nossa empresa.
Os formulários poderão ser preenchidos
em português, inglês, francês ou
espanhol.
Não aceitaremos envio virtual do
formulário, o mesmo precisará estar
junto com as moedas, caso as moedas
sejam enviadas sem o formulário a
mesma será devolvida ou o serviço será
interrompido até que o  formulário seja
entregue.



Cápsula Quadrum MINI Leuchtturm

As Cápsulas Quadrum MINI possuem
dimensões externas de 38x37x6.4mm
abrigando moedas com até 3.3mm de
espessura. Nesta cápsula vocês poderão
enviar moedas de 10mm até 29mm.
Possuem toda uma linha de folha
Encap, Tabuleiros, Caixas “presídio” ou
estojos para guardar com segurança
essas peças.

Cápsula Quadrum XL Leuchtturm

As Cápsulas QuadrumXLpossuem
dimensões externas de
67.25x67x25x7.8mm abrigando moedas
com até 4.5mm de espessura. Nesta
cápsula vocês poderão enviar moedas
de 42mm até 58mm. Possuem toda uma
linha de folha Encap, Tabuleiros,
Caixas “presídio” ou estojos para
guardar com segurança essas peças.

Coin Holder Autoadesivo Leuchtturm
Branco

Os Coin Holder possuem dimensões
externas de 50x50mm abrigando
moedas com até 2.5mm de espessura.
Nesta cápsula vocês poderão enviar
moedas de 17.5mm até 39.5mm.
Possuem toda uma linha de folha
Encap, Tabuleiros, Caixas “presídio” ou
estojos para guardar com segurança
essas peças.
Caso a espessura da moeda seja maior
que 2.5mm recomendamos a escolha de
um número maior para o coin holder.
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Coin Holder Auto-adesivo XL
Hartberger Branco

Os Coin Holder XL possuem dimensões
externas de 67x67mm abrigando
moedas com até 2.5mm de espessura.
Nesta cápsula vocês poderão enviar
moedas de 43mm. Possuem toda uma
linha de folha Encap, Tabuleiros,
Caixas “presídio” ou estojos para
guardar com segurança essas peças.

Sobre o reajustes de valores do serviço

Assumimos o compromisso de não
aumentar os valores do serviço de
certificação nos primeiros 12 meses de
funcionamento da empresa, contudo,
em razão do momento que estamos
vivendo e contraposto de todos os
materiais serem importados, os custos
dos materiais da Leuchtturm serão
atualizados conforme variação do euro
no ato da compra dos materiais.
O Prazo de entrega do produto também
poderá variar de acordo com o estoque
do material de armazenamento que
possuímos, que estará sendo reposto
semanalmente, contudo em caso de
alta demanda do serviço poderemos ter
a necessidade de um novo pedido e por
isso precisaríamos adiar a devolutiva
das peças uma vez que as entregas de
nosso fornecedor são internacionais.



OUTRAS
INFORMAÇÕES
IMPORTANTES

Da internacionalização da Veritas

Até 06/2021, ou seja, nos primeiros 12
meses de funcionamento desta empresa
não faremos envios internacionais, ou seja,
os serviços precisarão ser contratados por
brasileiros ou por estrangeiros que
possuam residência no Brasil.

Da escolha do armazenamento

Você poderá solicitar mais de um método
de armazenamento no ato da compra, para
isso, basta escolher a quantidade de
moedas por método desejado e adicionar a
quantidade correta no carrinho.
Lembre-se sempre de escolher o material
que mais combinar com sua coleção.
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Das peças falsas

Por mais óbvio que seja, precisamos
deixar claro que somente moedas
originais serão certificadas, moedas
que não passarem por nossa avaliação
de originalidade receberão um relatório
informando quais os pontos apontam
para que tal peça seja uma falsificação,
contudo, não haverá devolução de valor
pago em nenhuma hipótese.

Da graduação

A Escala de graduação que utilizamos é
própria, ela será lançada inicialmente
no Boletim da Associação Filatélica e
Numismática de Brasília e a posteriori
estará disponível no Portal
Numismáticos, caso a contratação seja
anterior ao período de publicação, você
receberá uma cópia impressa e
assinada deste material.
Todas as nossas graduações são feitas
de forma imparcial, você nunca poderá
solicitar uma graduação superior da
que inicialmente sua moeda recebeu,
nosso banco de dados para cada peça
contratada por nosso cliente é
estritamente atualizado, então no caso
de re-envio, a peça receberá a mesma
graduação, ou uma graduação inferior
caso a mesma tenha recebido algum
dano severo no processo.

Da impossibilidade de re-certificação

Por mais que métodos de
armazenamento sejam divididos por
algumas certificadoras, não faremos o
serviço de re-certificação em nenhuma
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hipótese, caso seja envida uma moeda
já certificada a mesma será
imediatamente devolvida.

Do envio

Os custos do envio das peças sempre
serão do contratante. Após o
recebimento da comprovação de
pagamento do serviço em nosso
sistema você receberá um boleto para
pagamento de uma etiqueta de envio
reverso para que possamos receber
suas peças em nosso escritório. Após
realização do serviço, um novo boleto
será enviado para que você possa
custear a volta de suas peças para sua
residência. Você também poderá
custear por conta própria o envio e
recebimento das peças, contudo, como
temos contrato com os Correios
poderemos sempre lhe oferecer um
serviço de envio mais barato que os
contratados por pessoas físicas.

Dos Certificados e Pedigrees

Os certificados da Veritas sempre
seguirão um modelo padrão de
trabalho, contudo, caso sua coleção
seja pública e tenha uma palheta de
cores própria para trabalho, você
poderá escolher as cores adicionais
presentes no certificado, caso não
escolha nenhuma cor o mesmo será
entregue na cor bordô.

Os Pedigrees ou as coleções ao qual a
moeda já pertenceu ou pertencem
poderão ser enviadas pelo cliente, 



Suporte

Cápsula Quickslab Leuchtturm 

Cápsula Quadrum Leuchtturm 

Cápsula Quadrum MINI Leuchtturm 

Cápsula Quadrum XL Leuchtturm 

Coin Holder Autoadesivo Leuchtturm

Coin Holder Auto-adesivo XL Hartberger

Valor Unitário*
R$17,80

R$7,65

R$6,58

R$14,52

R$1,49

R$3,50

Serviço

R$22,60

R$22,60

R$22,60

R$22,60

R$22,60

R$22,60

Total

R$40,40

R$30,25

R$29,18

R$37,12

R$24,09

R$26,10

serão aceitos até dois nomes por peça,
ou seja, o rastreamento de duas
coleções que a moeda passou. Contudo,
salientamos que não temos nenhuma
relação com a comprovação do dito
pedigree, que o mesmo será enviado
pelo cliente contratante, cabendo
assim a responsabilidade da
autenticidade a ele.

Todos os certificados acompanham sete
elementos de segurança diferentes para
que nosso trabalho não seja falsificado
no mercado, além disso, todas as
cápsulas ou coin holders possuirão
lacre de segurança que se desfaz na
tentativa de retirá-lo, para que assim
não seja usado em outro suporte.
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Taxa por moeda

** Os valores dos suportes serão readequados de acordo com a variação do euro.



Moedas Romanas
Serão aceitas moedas de
todo o período romano,
do início da República
até o baixo império,
incluindo provinciais.

Moedas Gregas
Serão aceitas moedas da
Grécia Antiga, do período
Micênico até o período
Helenístico.

Moedas Bizantinas
Serão aceitas todas as
moedas bizantinas
cunhadas, ou seja, do
ano 330 até o ano 1453.

Protomoedas
Serão aceitas todos os
tipos de protomoeda,
como as chinesas, gregas
ou celtas.

Chinesas
Serão aceitas moedas da
China, de todas as
dinastias conhecidas até
a queda monárquica.

Tempo Bíblico
Serão aceitas moedas da
regiões da Judéia e
outras moedas referida
nas citações bíblicas.

Moedas Russas
Serão aceitas moedas
Russas até o limite da
dissolução da Dinastia
Romanov.

Europa Medieval
Serão aceitas moedas de
toda a Europa Medieval,
até o limite do ano de
1700.

Moedas Ibéricas
Serão aceitas moedas da
época da União Ibérica e
também outras peças
clássicas da região.

Moedas Brasileiras
Serão aceitas somente as
moedas de cobre, prata e
ouro do Império do
Brasil. 

Moedas Germânicas
Serão aceitas moedas do
Sacro Império Romano-
Germânico, cunhagem
ostrogoda e vândala.

Medalhas
Serão aceitas medalhas
do período de cunhagem
clássica, tendo o ano de
1700 como limite.

O alvo inicial de nossa certificadora serão as moedas pertencentes a numismática
clássica, mas para facilitar a compreensão, iremos deixar como exemplo algumas
peças que serão aceitas para o processo de certificação:
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Numismática Castro
Comprovação mediante
recibo ou número do
pedido no site.
numismaticacastro.com.br

Castro Alves Leilões 
Comprovação mediante
nota de arrematação ou
informações referente ao
lote arrematado.

Conatus Moedas
Comprovação mediante
recibo ou número do
pedido no site.
conatusmoedas.com

Conatus Coins Leilões
Comprovação mediante
nota de arrematação ou

informações referente ao
lote arrematado.

CNERJ
Comprovação mediante
apresentação de carteira
de membro ou print de
participação do grupo do
Whatsapp.

AFNB
 Comprovação mediante
apresentação de carteira
de membro ou
comprovante de
pagamento de anuidade.

SNB
 Comprovação mediante
apresentação de carteira
de membro ou
comprovante de
pagamento de anuidade.

SNP
 Comprovação mediante

apresentação de carteira
de membro ou

comprovante de
pagamento de anuidade..

30% de desconto para peças compradas pelas seguintes lojas:
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Conheça nossos parceiros!

10% de descontos para membros das seguintes instituições:

Saiba como credenciar sua associação ou grupo numismático
para que seus membros possam usufruir do desconto de 10%.
Contato através do e-mail: contato@numismaticos.com.br
**Desconto aplicado em cima do valor do serviço e não no suporte escolhido para
armazenamento da peça enviada. ***Desconto aplicado no valor do translado.



Termos e Condições

Este documento se aplica aos serviços solicitados por você (CLIENTE) e estão de
acordo com o descrito no formulário de solicitação.

Você está enviando itens colecionáveis para certificação pela Veritas Certificadora,
uma empresa do Grupo Castro & CO, registrado no CNPJ de número
24.422.895/0001-10.
O CLIENTE deverá preencher todas as informações de envio no formulário de
solicitação de serviço e enviá-lo junto com as peças, que deverão estar embaladas
de acordo com o proposto no manual de certificação. O CLIENTE declara e garante
a Veritas Certificadora, com transparência e boa fé, que o valor indicado por ele
como valor de mercado pago ao adquirir a peça é seguro e verdadeiro.
No caso de envios por clientes revendedores, se quaisquer item numismático for
enviado para terceiros, o CLIENTE declara e garante que o terceiro interessado
autorizou o CLIENTE a enviar os itens colecionáveis para este presente serviço e
que está ciente que assumirá os riscos do envio caso opte por receber os itens em
sua residência.
O CLIENTE concorda em pagar a esta empresa todas as taxas dos serviços no
momento do envio. Se o pagamento estiver sendo feito através de uma operadora
de cartão de crédito, o CLIENTE concorda que a Veritas Certificadora poderá cobrar
taxas extras para custear tarifas de crédito e taxas de parcelamento, quando
solicitadas. O CLIENTE concorda que a Veritas Certificadora poderá manter a
coleção ou qualquer peça enviada pelo cliente até todos os débitos com a Veritas
sejam integralmente pagos, não podendo esta empresa cumular dívidas com outras
marcas do grupo Castro & CO (Numismática Castro & Castro Alves Leilões).
O CLIENTE assume todos os riscos de perda ou dano aos itens colecionáveis até
que os colecionáveis sejam recebidos, inspecionados e certificados pela Veritas. A
prestação de serviço da Veritas só será iniciado após o recebimento dos itens
enviados para nosso escritório. Em caso de perda ou extravio durante o translado
da peça, o CLIENTE deverá reclamar seus direitos com a respectiva transportadora
escolhida pelo CLIENTE.
A Veritas certificadora informa que compila os dados relacionados e fazem uso das
imagens digitais dos colecionáveis enviados para uso em serviço posteriores, que
tal licença possuirá direito irrevogável, não exclusivo, ilimitado, livre de qualquer
royalties, direitos de imagens ou licença para usar e comercializar tais dados e
imagens para qualquer finalidade. De acordo com a legislação vigente, no intuito
da proteção dos dados de nossos clientes, somente os dados referentes às peças
serão disponibilizadas para uso. Nunca será divulgado o nome do cliente
solicitante do serviço, seus dados ou qualquer informação paralela que viole a
discrição e anonimato da contratação do presente serviço.
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O CLIENTE reconhece que certos itens podem ser mais suscetíveis a danos devido
ao estado de conservação em que são fornecidos e também ao modo em que as
mesmas são embalados. Caso haja algum item devidamente frágil na embalagem
solicite conferência virtual da peça para que o cliente tenha acesso ao estado em
que a peça chegou ao nosso escritório. Todos os nossos responsáveis técnicos
fazem uso de luvas e manuseiam o material em bancadas adequadas para tal
procedimento, por isso garantimos o maior cuidado possível para suas peças,
aceitando assim que qualquer alteração que encontre na peça decorreu durante o
processo de translado, assim, não teremos responsabilidade sob quaisquer
alterações.
Os suportes de armazenamento em que as peças são devolvidas (cápsulas e coin
holder) são de responsabilidade de suas devidas marcas, não tendo a Veritas
responsabilidade por nenhuma peça que seja entregue danificada em razão do
translado, sendo esse de responsabilidade irrevogável do CLIENTE. Contudo, o
CLIENTE poderá devolver a peça com a solicitação de troca, sem arcar com os
custos do serviço, arcando somente com custos de envio, do novo suporte e do
translado de volta.
Os certificados de autenticidade entregues pela Veritas são impressos em papel
acid-free 180g, para que fiquem perto de sua coleção sem que este cause qualquer
tipo de dano, caso seja do interesse do CLIENTE o mesmo poderá solicitar uma
segunda via virtual gratuita apenas fornecendo o código de controle presente em
cada certificação. Caso o CLIENTE prefira receber um novo certificado impresso,
com todos os elementos de segurança disponíveis, o mesmo deverá pagar os custos
de envio somados a taxa de emissão de segunda via de certificado no valor de R$5.
A Veritas tem o direito, a seu exclusivo critério, de rejeitar quaisquer itens
colecionáveis enviados para o serviço de certificação em que os colecionáveis
enviados não cumpram com os padrões e procedimentos relacionados a esta
certificadora, como moedas modernas, por exemplo. Quando algum item for
rejeitado faremos a devolução integral do custo pago pelo serviço, contudo não
faremos nenhum reembolso no tocante ao translado, visto que é público e
conhecido o foco alvo desta certificadora.
O CLIENTE concorda em notificar a Veritas sobre quaisquer alterações nas
informações de contato do CLIENTE. Se a propriedade enviada pelo cliente
permanecer sem reclamação por um período de 25 meses a partir do envio, a
Veritas pode dispor de tal propriedade de qualquer maneira, sem responsabilidade.
A Veritas também poderá cobrar do CLIENTE custos e despesas incorridos do
armazenamento e guarda da pela propriedade não reclamada no valor de €1 mensal
(um euro) a ser calculado no momento da reclamação de envio.
O cliente assume todos os riscos de perda ou danos da propriedade durante o
momento de devolução da veritas até o cliente. O Cliente é responsável por
selecionar o método de envio e se adquirirá o seguro fornecido por tal modalidade
de envio. Salientamos para o cliente que é uma excelente opção o contrato de
serviço de seguro pela modalidade de envio selecionada.

P Á G I N A  1 3  |  V E R I T A S  C E R T I F I C A D O R A



Em caso de erro administrativo cometido pela Veritas Certificadora o cliente fica
ciente que será ressarcido do valor pago pelo serviço ou que o serviço será refeito
ou readequado, sem custos ao cliente. O CLIENTE concorda em abrir mão de
qualquer reivindicações, judiciais ou extrajudiciais, em razão de erros
administrativos cometidos que serão solucionados também administrativamente.
A Veritas Certificadora não tem nenhuma responsabilidade sobre a venda de peças
certificadas no mercado numismático, comercializadas por nossos clientes ou
terceiros, a responsabilidade integral compete ao vendedor no ato flagrado de
venda.

Estes termos e condições, juntamente com o formulário de solicitação do serviço, o
manual para certificação Veritas e a Politica de privacidade da Castro & CO,
constituem o acordo integral entre a Veritas Certificadora e o CLIENTE (e qualquer
terceiro interessado que seja indicado pelo cliente). Em caso de conflito, estes
termos e garantias serão os aplicáveis e prevalecerão sob a vontade do CLIENTE,
uma vez que ao contratar os serviço de certificação ele claramente aceita todos os
tópicos e termos aqui propostos.
Em caso de litígio o cliente concorda que o foro exclusivo para tratamento de
quaisquer pendências judicias ou extrajudiciais é o fórum de Santa Cruz, Comarca
do Rio de Janeiro – RJ.
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Sonhos
determinam
o que você
quer. Ação
determina o
que você
conquista.
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